REGULAMENTO DO PROGRAMA DE GESTAO DE ABASTECIMENTOS LITROZ

LITROZ COMBUSTIVEIS INTELIGENTES E INTERMEDIAQAO DE NEGOCIOS LTDA., empresa
com sede na Cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, na Rua Garret, 275, inscrita no
CNPJ/MF sob o0 n.°29.255.308/0001-60, doravante denominada simplesmente Litroz, com base no
presente Regulamento, institui o programa de gestdo de abastecimento Litroz, para aquisicdo de
créditos pelo gestor da frota para utilizagdo pelos frotistas, previamente cadastrados, para serem

utilizados na Rede de postos conveniados, conforme as clausulas e condi¢des abaixo:

DEFINICOES

1. Painel empresa Litroz: ambiente virtual disponibilizado, na internet, pela Litroz as pessoas
juridicas para gerenciamento de frota, controle operacional e aquisicdo de créditos que poderao ser

utilizados na Rede de postos conveniados.

2. Pessoa Juridica: é toda e qualquer pessoa juridica que tenha adquirido Créditos na

“Litroz”, nos termos deste Regulamento.

3. Gestor da Frota: E o operador elegido pela Pessoa Juridica com poderes para
operacionalizar, cadastrar e adquirir Créditos e gerenciar a conta da Pessoa Juridica no painel de

empresas Litroz, nos termos deste Regulamento.

4, Motoristas: pessoas fisicas cadastradas previamente pelo gestor da frota para posterior,

utilizac&o dos créditos na Rede de postos parceiros.

5. Rede de Postos Conveniados: composta por todos os postos que aderirem, anualmente,

ao Programa Litroz e que sejam credenciados, disponivel no site www.litroz.com.

6. Créditos: quantidade de valor, em Real (R$), que a Gestor da frota adquire
antecipadamente na Litroz, e disponibiliza para os frotistas indicados previamente utilizarem na

Rede de postos parceiros para a aquisicdo de produtos ou servigos.

7. Utilizacdo de Créditos: ato posterior realizado pelo Motorista, na Rede de postos parceiros,
de converter os Créditos em produtos ou servicos mediante a transmissdo eletrbnica de

informagdes, através do Aplicativo Litroz nos postos parceiros.

8. Aplicativo do posto: é uma rede de comunicacao prépria que funciona por meio de um
sinal de telefonia mével e wi- fi. Por meio deste equipamento os consumidores podem utilizar seus

créditos na Rede de postos parceiros.

9. Painel de Gestao: ferramenta disponivel na Litroz para acompanhamento e consulta do
extrato pelo gestor da frota, a qual permite, inclusive, a distribuicdo de saldo entre os frotistas, bem

como o retorno dos referidos créditos.
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| - REQUISITOS DE UTILIZACAO DA GESTAO DE ABASTECIMENTOS LITROZ

1. A pessoa juridica devera, cumulativamente:

(i) Deter CNPJ (Cadastro de Gestor da frota perante o Ministério da Fazenda) valido, proprio e

regular;

(if) Preencher o cadastro de empresas basico disponivel no sistema Litroz, informando os dados das

placas dos veiculos da frota

(i) Possuir acesso a internet e dispositivo compativel e configurado com os softwares

utilizados pela Litroz;

(iv) Aceitar integralmente este Regulamento;

(v)Realizar o Cadastro dos Motoristas, por intermédio do gestor da frota, informando CPF e senha

para cada um deles.

(vi) Eleger e realizar o cadastro do Gestor da Frota.

(vii) Fazer a aquisicdo dos créditos de combustivel suficiente para utilizacdo nos
abastecimentos na REDE DE POSTOS CONVENIADOS

(viii) A cada abastecimento realizado pelo frotista, este deverd completar as informacdes

solicitadas no momento do abastecimento pelo frentista no Aplicativo do Posto para que o sistema

seja corretamente carregado e validado ( Placa, Motorista, CHN, etc...)

Il - FORMA DE AQUISICAO DE CREDITOS

2.1. A pessoa juridica devera, obrigatoriamente para adquirir Créditos realizar no minimo o seu

cadastro basico através do site www.litroz.com, no ambiente “Comprar”, respeitando os termos e

condi¢cbes deste Regulamento.

2.1.1. Da mesma forma, a pessoa juridica, por intermédio do gestor da frota devera realizar o
cadastro dos Motoristas informando obrigatoriamente CPF, nome e sobrenome, data de nascimento,

telefone, email e criando uma senha para utilizacdo dos créditos pelos frotistas.

2.1.2. O gerenciamento da conta, o cadastro e a criacdo da senha dos Motoristas sdo de
responsabilidade Unica e exclusivamente da pessoa juridica, titular da conta, que elegera um gestor

da frota para realizagdo do cadastro.
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2.1.3. A Litroz ndo se responsabiliza pela criacdo do perfil, bem como pela utilizagdo da senha
do gestor da frota e dos frotistas, ndo Ihe sendo atribuivel qualquer responsabilidade decorrente da

utilizac&o indevida.

2.2. O pagamento dos Créditos sO podera ser realizado por uma das seguintes formas; (i)

boleto bancario ou (ii) transferéncia eletrénica.

2.3. N&o havera venda de bens ou servicos através da Litroz, apenas Créditos, sendo certo
gue a Venda e a P6s-Venda realizar-se-80 necessariamente através dos estabelecimentos da Rede

de postos conveniados.

Il - UTILIZACAO DOS CREDITOS ADQUIRIDOS PELO GESTOR DA FROTA

3.1 A utilizacdo dos créditos sera efetuada na Rede de Postos Parceiros, pelos Motoristas
previamente cadastrados pela pessoa juridica, por intermédio do gestor da frota, através do

“Aplicativo do Posto”, informando seu CPF e Senha.

3.2 No intuito de conferir maior seguranca as transacgdes, a utilizagdo dos créditos esta
limitada aos veiculos que estiverem devidamente registrados no sistema pela pessoa juridica, sendo
necessario que os dados da placa do veiculo a ser abastecido estejam de acordo com os dados

cadastrados no sistema no momento da utilizacdo junto ao posto conveniado.

3.3 Os créditos adquiridos via Litroz serdo vinculados ao CNPJ da pessoa juridica que sera

gerenciado pelo gestor da frota, e poderado ser visualizados no seu extrato (gestdo de compras);

3.4 Os Créditos adquiridos via Litroz s6 seréo vinculados ao CNPJ da pessoa juridica para
gerenciamento pelo gestor da frota ap6s a confirmacdo do pagamento. A confirmagdo depende de
resposta dos bancos, podendo ocorrer minutos, horas ou dias depois da transacéo ser recebida,
variando de acordo com as condi¢c8es operacionais e com a forma de pagamento escolhida.

3.4.1 O Extrato disponibilizado na Litroz permitir4, ao gestor da frota, a gestdo dos Créditos.

3.5 ApoOs a disponibilizacédo do crédito na conta de titularidade da pessoa juridica, cabe ao
gestor da frota cadastrar os Motoristas nos termos desse regulamento, bem como disponibilizar os
créditos aos mesmos. Os Créditos tém um prazo de vigéncia determinado, de 120 (cento e vinte

dias) dias com inicio na data de sua liberag¢éo, conforme explicitado no Capitulo IV.

3.6 A Litroz ndo se responsabiliza pela manutencdo de estoque de produtos nos
estabelecimentos da Rede de Postos Parceiros, ndo lhe sendo atribuivel qualquer responsabilidade
decorrente da auséncia de produtos ou recusa nha prestacao de servicos. Nesta hip6tese, o Motorista
deverd se dirigir a outro posto conveniado para realizar o abastecimento com os créditos adquiridos

via Litroz.



3.7 A pessoa juridica reconhece que a Litroz disponibiliza apenas Créditos para serem
utilizados nos estabelecimentos da Rede de Postos Conveniados, ndo se aplicando, por este motivo,
as disposicOes relativas a venda de produtos pela Internet, em especial o art. 49 do Caodigo de
Defesa do Consumidor, tendo em vista que os créditos poderdo ser utilizados prontamente, antes
do encerramento do prazo de 07 (sete) dias para desisténcia.

3.7.1 A pessoa juridica que pretender encerrar a utilizagdo dos servicos podera reaver 0s
créditos adquiridos, observando procedimento proprio, dentro do prazo de 120 dias contados a partir
do momento da compra dos créditos, fazendo jus a restituicdo integral daqueles que nao tenham
sido utilizados.

3.7.2 Na hipétese de encerramento da utilizagdo dos servigos, os créditos adquiridos pelo
gestor da frota e ndo utilizados apenas serdo restituidos via transferéncia eletrénica disponivel
(TED) em conta autorizada pela empresa contratante no prazo de até 72 horas Uteis contadas da

formaliza¢do do encerramento da utilizagcao dos servigos.

3.8 A responsabilidade pela qualidade dos produtos e servicos € do estabelecimento
integrante da Rede de Postos Parceiros eleito pelo frotista. A nota fiscal de servigos ou de venda de
mercadorias sera emitida pelo estabelecimento integrante da Rede de Postos parceiros que

comercializar o referido produto ou servigo, em favor da pessoa juridica.

3.9 A pessoa juridica reconhece que, diante das caracteristicas dos sistemas eletronicos,
mesmo com a utilizagdo das melhores tecnologias disponiveis, podem ocorrer instabilidades que
impecam, momentaneamente, a retirada dos créditos na Rede de Postos Parceiros. Em razéo disto,
os seus frotistas deverdo carregar consigo uma forma alternativa de pagamento dos produtos ou

servigos, para quitd-los em caso de falha operacional.

3.9.1 Caso o sistema eletrénico esteja fora do ar podera ser utilizado uma mecanica
alternativa para utilizacdo do crédito, devendo o frotista entrar em contato com os nimeros (31)
3956-0887 (atendimento entre 08:00h e 20:00h) / (031) 98582-3705 (atendimento 24 horas)
relatando o ocorrido, bem como informando sua senha e CPF e Posto Revendedor da Rede de
Postos Conveniados em que se encontra, oportunidade na qual serdo feitas confirmacdes adicionais
de Identificacdo do Frotista, Pessoa Juridica e do Posto Revendedor, hipotese em que sera
informado um cddigo pelo atendente para efetivagao desta operacao “off-line”. O Posto Revendedor
por meio de seu atendente integrante da Rede de Postos Conveniados, igualmente, devera entrar
em contato com o nimero da central de atendimento dos Frentistas para obtencao da validagéo do

cédigo



IV - PRAZO DE VALIDADE PARA UTILIZACAO DOS CREDITOS

4.1. Os créditos adquiridos pelo gestor da frota estdo sujeitos ao prazo improrrogavel de
validade de 120 (cento e vinte) dias a contar da data de sua libera¢éo, o que ocorre somente com a
aprovacao do pagamento.

4.2. A pessoa juridica reconhece que tem pleno conhecimento do referido prazo de validade
dos créditos, e que a expiracdo acarretara a perda do direito de sua utilizacdo, sendo descabidos
quaisquer pedidos de devolucdo da quantia paga, devendo, ainda, a pessoa juridica informar ao

gestor de frota e ao frotista sobre o referido prazo de validade

4.3. Eventuais promoc8es, vantagens adicionais ou créditos especiais, informados no
momento da aquisi¢éo, poderdo ter prazos de validade diferenciados.

V - DA ACEITACAO DO REGULAMENTO

5.1. A pessoa juridica, ao adquirir créditos pela Litroz, adere aos termos e condi¢cdes do

presente Regulamento, de forma integral, mediante aceite eletrénico.

5.2. O Gestor da Frota também podera esclarecer eventuais davidas sobre a Litroz no
ambiente Fale Conosco do site www.litroz.com ou através da Central de Atendimento ao
Consumidor nos telefones (31) 3956-0887 / (031) 98582-3705, disponiveis em horario comercial.

VI - DO CADASTRO E COMUNICAGOES

6.1. A pessoa juridica se obriga a manter atualizados seus dados cadastrais, do gestor da frota
e dos seus motoristas junto a Litroz, ndo respondendo a Litroz por eventuais prejuizos advindos pela
desatualizacdo do cadastro.

6.2. Ao aderir ao programa Litroz Empresas, a Pessoa Juridica aceita, sem ressalvas, 0
recebimento de e-mails promocionais relacionados as atividades da Litroz, bem como e-mails
referentes a comunicacéo acerca de assuntos ligados & Rede de Postos Conveniados ou a prépria
Litroz. Caso seja de interesse da pessoa juridica cessar o recebimento de e-mails este podera, a
gualquer tempo, sem necessidade de prévia justificativa ou que lhe seja imposto encargo de
qualquer espécie, a partir do recebimento do primeiro e-mail promocional, solicitar o imediato
cancelamento do recebimento destes, conforme instru¢des dispostas no corpo do proprio e-malil
promocional. Os dados bancérios ndo serdo armazenados ou copiados pela Litroz, uma vez que as

transagOes séo realizadas em ambiente virtual diretamente com as instituiges financeiras.
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VIl - CONDICOES GERAIS

7.1. Os Créditos nédo poderdo ser reconvertidos em dinheiro ou valores de qualquer outra
espécie no momento do abastecimento, sendo utilizados, obrigatoriamente, para o pagamento de

combustivel nos postos parceiros Litroz, por meio dos terminais de transag&o autorizados.

7.2. O saldo em créditos podera ser consultado pelo Gestor da Frota a qualquer momento
através do ambiente, Painel Empresas Litroz ou no site www.litroz.com ou no “Aplicativo do Posto”,

junto ao frentista no momento do abastecimento (somente saldo do Motorista).

7.3. Sera impedido de utilizar a Litroz e perdera o direito aos seus Créditos a pessoa juridica
gue tenha prestado informacdes ou declaraces falsas a Litroz ou que o gestor da frota, de qualquer

forma, tente obter beneficio irregular ou ndo condizente com o Regulamento ora firmado.

7.4. Sera impedido de utilizar os créditos junto ao posto conveniado 0 motorista usuario que
estiver conduzindo veiculo cuja placa ndo esteja devidamente cadastrada no sistema pelo gestor da

frota.

7.5. Em caso de eventual ndo langcamento dos Créditos adquiridos ou em caso de discordancia
nos extratos emitidos, o Gestor da Frota devera solicitar junto ao Fale Conosco ou através das
Centrais de Atendimento (31) 3956-0887 / (031) 98582-3705, a averiguagcdo sobre a referida
discordancia, limitado ao prazo de validade do referido crédito pleiteado.

VIII - CONDIGOES DE UTILIZAGCAO:

8.1. O CNPJ e a senha de acesso a Litroz séo pessoais e intransferiveis, sendo sua utilizagdo
de inteira responsabilidade da pessoa juridica e de seus prepostos, que nao deverdo revelar a
terceiros. Cabe ao Gestor da Frota, elegido pela pessoa juridica, realizar o cadastro do CPF e senha
dos motoristas para possibilitar a utilizacéo do crédito na Rede de Postos Conveniados.

8.2. O Motorista devera fornecer estes nimeros sempre que desejar pagar suas compras na
Rede de Postos Conveniados com os Créditos adquiridos na Litroz pela pessoa juridica, sendo
igualmente imprescindivel que o veiculo conduzido esteja devidamente registrado e cadastrado no

sistema (Placa sujeita a verificacéo).

8.3. E de inteira responsabilidade da Pessoa Juridica a veracidade e a atualizaco dos dados
cadastrais. E facultado a Litroz solicitar o envio da documentagdo comprobatéria dos dados

fornecidos, ndo sendo, todavia, responsavel por eventuais perdas ou atrasos das correspondéncias.

8.4. No caso de ndo cumprimento deste Regulamento por parte do Gestor da Frota, a Litroz
se reserva ao direito de suspender ou cancelar a respectiva conta no Painel de Empresas Litroz, em
carater temporario, para verificagdo, ou em definitivo, como também néo mais aceitar que o infrator

utilize os beneficios oferecidos pela Litroz.
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8.5. A Litroz reserva-se ao direito de, a qualguer momento, suspender ou encerrar 0 programa
de gestdo de abastecimentos Litroz, garantindo aos Participantes o direito de resgatar os Créditos
remanescentes na Litroz. Caso o resgate ndo seja solicitado por parte da empresa participante, a
Litroz fard a devolucado dos valores disponiveis na plataforma, via transferéncia bancéria na conta
indicada pela empresa participante, em até 30 dias ap6s o fim do programa de gestdo de
abastecimentos Litroz.

8.6. A Litroz reserva-se ao direito de a qualquer momento efetuar eventuais alteracdes ao
presente Regulamento, que venham a ser necessarias ao funcionamento do programa de Gestédo
de Abastecimento Litroz.

IX — DISPOSICOES FINAIS

9.1. O programa de Gestédo de Abastecimento Litroz tem parte da sua estrutura tecnoldgica
baseada em sistemas de hardware e software mantidos em ambiente reservado e seguro. Serdo
automaticamente impedidos de utilizar o programa de Gestao de Abastecimento Litroz, a pessoa
juridica, os Gestores de Frota e/ou Motoristas que tentarem desrespeitar qualquer um dos itens
deste Regulamento, ou ainda, utilizarem quaisquer meios ilicitos para obter beneficio préprio ou

para terceiro, independentemente da propositura das medidas judiciais cabiveis.

9.2. A pessoa juridica autoriza, desde ja, o uso gratuito de seu nome e e-mail, em qualquer
tipo de midia, incluindo internet e pecas promocionais para fins de divulgacdo de eventuais

premiacdes recebidas no &mbito do Programa, sem qualquer énus para a Litroz.

9.3. Tendo em vista as caracteristicas inerentes ao ambiente da Internet, eventuais
interrupcdes, suspensdes ou acesso nao autorizado de terceiros de ma-fé inerentes ao acesso ao
programa de Gestdo de Abastecimento Litroz, quando ndo inteiramente sujeitas ao controle da
Litroz, serdo compreendidas como hipéteses de caso fortuito ou forca maior, excluindo-se a
responsabilidade da Litroz nestas e outras hipéteses englobadas pelo artigo 393 do Cddigo Civil
Brasileiro.

9.3.1. A Litroz se reserva ao direito de efetuar toda e qualgquer acao corretiva que se aplique as
acOes de terceiros que venham a interferir no bom funcionamento da Gestdo de Abastecimento
Litroz, como também se reserva ao direito de efetuar analises periddicas, baseadas em critérios
objetivos apurados nos registros de participacbes dos gestores de frotas e frotistas inscritos,
hipétese em que, se constatadas inconsisténcias, fica- lhe facultado o direito de efetuar automatico

bloqueio da respectiva conta.



9.4. O desbloqueio da conta ocorrera apos analise a ser efetuada pela Litroz, a partir do
contato do Gestor da Frota a Central de Atendimento, ocasido em que a Litroz podera solicitar

apresentacdo de documentos que julgar necessarios.

9.4.1. Durante o periodo de bloqueio, o Gestor da Frota devera igualmente manter todos os
comprovantes fiscais das transacgfes efetuadas no referido ato, pelo prazo maximo de validade
previsto no presente Regulamento, os quais poderéo vir a ser utilizados, apés o desbloqueio, para

posterior langamento a titulo de acimulo em seu extrato.

9.4.2. A Litroz, dentro dos limites da boa-fé, adotara método(s) objetivo(s) para verificar a
razoabilidade do consumo de créditos apontado nos historicos de utilizagao do programa de Gestéao
de Abastecimento Litroz, a partir das aquisicdes médias de Créditos em geral, e do perfil da pessoa
juridica junto a Gestdo de Abastecimento Litroz, de forma inclusive, a identificar eventuais
inconsisténcias no sistema, a fim de prontamente corrigir distor¢des e/ou coibir imperfeicdes, e de

zelar pela sua integridade e bom funcionamento.

9.4.3. A ocorréncia de blogueio ndo implica em cancelamento dos Créditos no extrato do Gestor
da Frota, salvo o decurso do prazo de sua respectiva validade. No entanto, se apds analise
fundamentada dos argumentos da pessoa juridica restarem constatadas inconsisténcias nos
Créditos, os mesmos serdo automaticamente cancelados, sem que caiba a pessoa juridica

guaisquer compensacoes.

9.4.4. E recomendavel que o Motorista, antes de utilizar os Créditos, verifique junto ao
estabelecimento se 0 mesmo é integrante da Rede de Postos Conveniados ,0 que pode ser
verificado no site www.litroz.com, uma vez que os Créditos adquiridos somente poderdo ser

utilizados na rede de postos conveniados.

9.5. A pessoa juridica autoriza expressamente a Litroz a manter em banco de dados, tratar
e/ou utilizar as informagdes fornecidas constantes do cadastro e/ou coletadas pela central de
atendimento, assim como as informac8es relativas aos servicos Litroz utilizados, observada a
legislagdo aplicavel. Todos os dados e informacdes coletadas serdo de uso exclusivo para a
plataforma Litroz e, em hipétese alguma, poderdo ser repassadas e/ou comercializadas a terceiros,

sendo a empresa Litroz sujeita a penalidades no caso do compartilhamento e desvio de informacdes.

X-=FORO

10. Para dirimir quaisquer conflitos oriundos desse Regulamento, fica eleito o foro da Comarca
de Belo Horizonte/MG.

Xl — REGISTRO E VIGENCIA

111 Este regulamento entra em vigor na data de seu registro passando a vigorar por prazo

indeterminado. A Litroz podera introduzir alteracdes nas condi¢cdes e clausulas, ampliar os
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beneficios ou agregar-lhe outros servicos e produtos efetuando comunicacdo prévia as pessoas
juridicas, por escrito, através de correspondéncia ou por seus canais de comunicacao eletrénicos

ora disponiveis ou que venham a ser criados para tais fins.

11.2. As alteracBes nas condi¢8es e clausulas que afetarem beneficio ou que possam modificar
substancialmente o objeto do presente termo deverdo ser submetidas a anuéncia da pessoa juridica,

ficando facultada a resolucéo do presente instrumento caso anuéncia ndo seja concedida.

LITROZ COMBUSTIVEIS E INTERMEDIACAO E NEGOCIOS LTDA.

Belo Horizonte/MG, de de 2021.

Empresa CNPJ

Ass. Responsavel
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